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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA — DFD

ORGAO Prefeitura Municipal de Jaboticatubas
SETOR SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
REQUISITANTE SOCIAL- SEDES

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

Considerando que o processo originario foi instaurado no exercicio de 2023, cujo
contrato vigente possui término previsto para 31/12/2025, e tendo em vista que a
atualizacdo do valor contratual, realizada com base nos indices do INPC/IBGE,
ultrapassa o limite estabelecido no inciso |l do art. 75 da Lei Federal n® 14.133/2021
para a contratacdo por dispensa em razao do valor, verifica-se a impossibilidade
juridica de prosseguir utilizando a modalidade anteriormente adotada para futura
contratagao.

Ressalte-se que, conforme pesquisas realizadas no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP, restou evidenciado que a empresa Jungle Consultoria e
Solugdes dos Servigos Ltda. € a unica prestadora apta a fornecer o servigo
especifico demandado por esta Administracdo, fato comprovado por meio de
certificado de exclusividade, inexistindo alternativas mercadoldgicas que oferegcam
solugcao equivalente.

Diante disso, configura-se a inviabilidade de competicao, hipétese prevista no art.
74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta por
inexigibilidade de licitagdo quando houver fornecedor exclusivo.

O objeto da contratacado consiste na licenga de uso de software especializado,
destinado ao gerenciamento e acompanhamento das demandas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, bem como na prestagdo de servicos de
manutencao, suporte técnico e atualizacées do sistema GESUAS, a “Plataforma de
Inteligéncia e Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS”, em ambiente
web e mobile. A solugdo contempla formacao continuada, informatizacéo dos fluxos
de atendimento, integracdo das equipes técnicas e conexao entre os profissionais
que compdem a rede socioassistencial do Municipio.

A contratagédo da referida plataforma visa possibilitar a estruturagao, integracao e
modernizagdo dos equipamentos socioassistenciais, unificando a base de
familias atendidas e permitindo acompanhamentos intersetoriais e integrados em
todos os niveis de protegao. O sistema permite que o gestor monitore em tempo real
as atividades e agdes realizadas nos equipamentos, além de gerar automaticamente
0 Registro Mensal de Atendimentos — RMA, eliminando contagens manuais e
otimizando o trabalho das equipes técnicas.

A solugdo disponibiliza, ainda, informagdes territorializadas com apoio de
georreferenciamento, apresentando indicadores estratégicos que contribuem para
a identificagdo de territérios com maior concentragdo de familias atendidas,
beneficiarios de programas sociais, violacbes de direitos, situagbes de
vulnerabilidade e risco social, dentre outros elementos relevantes a gestdo do SUAS.
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Importante destacar que os relatérios gerados pelo sistema sdao amplamente
requeridos por O6rgdos municipais, estaduais e federais, sendo atualmente
produzidos manualmente pelas equipes técnicas, o que demanda tempo
consideravel e prejudica a oferta de atendimentos diretos a populagdo. A
informatizacdo proposta proporcionara maior eficiéncia, seguranga da informacéo,
confiabilidade dos dados e agilidade na resposta as demandas institucionais.

Os sistemas de informacdo na area da assisténcia social sdo essenciais para a
adequada prestacao dos servicos socioassistenciais, viabilizando mecanismos de
gestdao, monitoramento e controle que refletem os principios e diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Dessa forma, o Municipio busca a modernizagao tecnoldgica para qualificar a oferta
dos servigos, justificando a necessidade de aquisicdo da implantagcao e da
licenca de uso da plataforma pelo periodo de 12 meses, conforme condi¢des,
quantidades e especificagbes estabelecidas neste instrumento.

Ante o exposto, restam plenamente atendidos os requisitos legais e técnicos que
fundamentam a inexigibilidade de licitagcao para contratagdo da empresa Jungle
Consultoria e Solugdes dos Servigos Ltda., diante da exclusividade comprovada
e da inviabilidade de competicdo para o atendimento do interesse publico.

GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATAGAO

( ) Baixa ( ) Média ( X)
Alta

DESCRIGAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

ITEM | QUANT | UNIDADE DETALHAMENTO PRECO ESTIMADO
MEDIDA

UNIT.R$ | TOTAL R$

01 12 SERV./MES
Licenga para uso do
Software Plataforma de | 2.026,70 | 24.320,40
Inteligéncia e
Acompanhamento

Permanente de Gestédo do
SUAS em Plataforma
WEB e mobile. O objeto
da contratacdo consiste na
licenca de uso de
software especializado,

destinado ao
gerenciamento e
acompanhamento das

demandas da Secretaria
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Municipal de Assisténcia
Social, bem como na
prestacdo de servigos de
manutencao, suporte
técnico e atualizagcbes do
sistema GESUAS, a
“Plataforma de Inteligéncia
e Acompanhamento
Permanente da Gestéao do
SUAS”, em ambiente web
e mobile. A solucido
contempla formacéao
continuada, informatizacao
dos fluxos de atendimento,
integracédo das equipes
técnicas e conexao entre
oS profissionais que

compdem a rede
socioassistencial do
Municipio.

PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS/ FORNECIMENTO: 01/01/2026

Prestacao de servigos

() Nao Continuado ( X) | Continuado

() Parcela unica ( X) | Mensal

() Semanal () | Outro (especificar):
() Quinzenal

REGIME DE EXECUGAO

() Empreitada por preco unitario () | Contratagao por tarefa

() Empreitada por preco global () | Contratagao integrada

() Empreitada integral () | Contratagao semi-integrada
(X)

Prestacao de servico da licenca

DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

O software tera que atender a demanda das unidades pertencentes a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, e deve ter como objetivos: padronizar os
servicos assistenciais, assegurar os dados individuais e controlar o acesso das
informacdes a pessoas nao qualificadas/autorizadas. Trata-se de recursos de

software que provenham apoio a execucgao de tarefas de suporte, da administracao

e da gestdo, das atividades de meio e fim relacionadas ao alcance direto e indireto
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do interesse publico. Sendo possivel obter potencialmente melhorias técnicas nos
servicos. O Sistema precisa ter como objetivo contribuir para a organizagdo e
qualificacdo do conjunto de informagdes necessarias ao diagndstico, planejamento e
acompanhamento do trabalho social realizado com as familias/individuos, permitindo
aos profissionais das unidades registrarem as principais caracteristicas e agdes
realizadas com as familias, preservando assim todo o historico de relacionamento da
familia com os servicos das unidades do CRAS, CREAS, Conselho Tutelar,
Cadastro unico, Vigilancia Socioassistencial, Maos que Acolhem, entre outros. A
ferramenta precisa otimizar o tempo e trabalho dos técnicos, melhorando a
qualidade do atendimento aos usuarios dos equipamentos de Assisténcia Social do
Municipio de Jaboticatubas. Ressaltando que a Plataforma de Inteligéncia e
Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS em plataforma web e mobile
devera ser uma ferramenta completa, onde atenda as necessidades e demandas
dos setores envolvidos.

O software em questdo tem que trazer inumeros beneficios e funcionalidades como
transparéncia, agilidade, assertividade, seguranca, qualidade em servigos e
eficiéncia. Abaixo listamos algumas caracteristicas:

1Versao digital do Prontuario SUAS (todas as informag¢des da versao impressa do
prontuario SUAS deverao estar presentes neste sistema digital e online)

"IFacilidade para os profissionais da assisténcia social em cadastrar familias e
realizar todo acompanhamento psicossocial permitindo visualizagado de histérico de
acoes e atendimentos realizados.

“Permite a criagdo de Planos de Acompanhamento Familiar contendo: diagnostico
inicial, registro de potencialidades e vulnerabilidades, definicdo de objetivos e
estratégias de acompanhamento, agendamento de atendimentos e registro de
avaliacoes para efetiva constatagcdo de superacdo de vulnerabilidades e situacoes
de risco para encerramento do acompanhamento.

"IPermite a criacdo de Planos Individualizados de Atendimento contendo além das
informacdes do plano familiar, identificacdo do periodo de cumprimento de MSE,
local de cumprimento de PSC e informagdes sobre familia acolhedora, abrangendo
toda a média e alta complexidade.

"1Sistema de acompanhamento familiar (PAIF, PAEFI e demais servigos da

assisténcia social) completamente informatizado, desde o cadastro do usuario, do
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recebimento de oficios e da abertura e encerramento de acompanhamentos.
TICompartilhamento de informacgdes entre unidades de atendimento para referéncia
e contra referéncia dos encaminhamentos e solicitacdes realizadas (necessario
cadastro no sistema).

CHistérico familiar e de alteracdes realizados, incluindo alteragcées de domicilio.
"IRegistro de descumprimento de condicionalidades.

JRegistro de atendimento a migrantes.

"IRegistro de encaminhamentos realizados.

"IRegistro de beneficios eventuais concedidos.

IConsulta de histérico a partir do NIS, Nome, CPF ou qualquer documentacao de
identificacdo do responsavel ou membro da familia.

"IDiferentes perfis de acesso (técnico de nivel médio, superior, coordenador,
gerente, diretor e secretario/gestor).

"IEmprego de processos e fluxos para acompanhamento de usuarios da assisténcia
social baseado nos moldes das unidades de atendimento dos municipios do Brasil.
IMelhoria da qualidade da informacao utilizada pelos gestores da assisténcia social
municipal e estadual.

TReducédo de custos e o atendimento aos usuarios com qualidade, rapidez e
seguranga. -[JGarantia de emissao de informacgdes seguras e confiaveis, utilizando
a nomenclatura da tipificacdo nacional dos servigos socioassistenciais e Resolugao
CIT. N.4.

"1Segurancga no registro e sigilo das informagdes confidenciais permitindo o acesso
somente daqueles com permissao de acesso.

1Gestao de inscricdo de usuarios em agodes coletivas e acompanhamento online
pelos monitores das atividades.

TIEmissao de relatérios e formularios solicitados pelo MDS e gestores estaduais.

“1Agilidade e confiabilidade na emissao de relatérios por unidade de atendimento,
municipio e relatérios consolidados no ambito estadual. Quanto a disseminacgéo do
conteudo absorvido, os servidores deverao dividir o conhecimento adquirido com os
demais servidores que trabalham diretamente com o atendimento e gerenciamento
do SUAS.

HABILITACAO ESPECIFICA

(X) Nao.
( ) Sim. Especificar:

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
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() Nao.
( X') Sim. Especificar:

“1Disponibilizacdo do acesso ao software nos equipamentos da rede
socioassistencial do municipio.

"limportagao da base do cadastro unico

"1Cadastro das informacgdes sobre: vulnerabilidades, programas e beneficios
ICapacitagao das equipes em todos os equipamentos

IRegistro de atendimentos e acompanhamentos

[IRegistro de informagdes sobre situacdes de vulnerabilidade e risco social
“lintegragao entre servigos nos niveis de protegao

JMonitoramento e avaliagao

"IMonitoramento de acdes realizadas

"1Exibigdo grafica dos resultados obtidos e avangos relacionados ao desafio
proposto.

TDigitalizacao e registro da base de dados rede socioassistencial de Jaboticatubas

para o sistema.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

(x ) Nao.
( ) Sim. Especificar:

LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

O prazo de inicio do uso do software é de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da Nota de Empenho/Autorizacdo Fornecimento, nas Reparticdbes da SMDS nos
respectivos enderegos das mesmas, de segunda a sexta feira, no horario de 8h as
11h, e de 13h as 16h, telefone (31) 2010-7139.

As duvidas/esclarecimentos sobre a entrega podem ser enviadas ao e-mail
promocaosocial@jaboticatubas.mg.gov.br;

Os servigos serdao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificagcdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Documento de Formalizagdo de Demanda e na proposta.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificacdes constantes neste Documento de Formalizacdo de Demanda € na
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proposta, devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de15 (quinze) dias, contados
do recebimento provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
material/servico e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE ELABORAGAO OU NAO DE ESTUDOS
TECNICOS PRELIMINARES

( x ) Com base na baixa complexidade do objeto, o Estudo preliminar e o
gerenciamento de riscos da contratagao serdo dispensados para esta contratagéo,
bastando a elaboracdo de TR ou PB, se for o caso.

( ) Devido a alta complexidade do objeto sera necessaria a elaboragdo do Estudo
preliminar e o gerenciamento de riscos da contratagéo.

() Devido a existéncia de Estudo Técnico Preliminar e de gerenciamento de riscos
de contratacdo anterior, serdo utilizados o ETP e GR do Processo Licitatério
[ [ooiiiaaans

Gestor do contrato: Marcos Antonio do Santos

Fiscal do contrato: Cristiane Duarte Alves

CREDITOS ORGAMENTARIOS

Dotacao orcamentaria: 02050010.0812205772.468-33903900000
Ficha:140
Fonte de recurso:15000000000

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Documente assinado digitalmente

Data: 19/12/2025 g ‘b MARCOS ANTONIO DOS SANTOS

Data: 22/12/2025 14:35:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos Antonio dos Santos
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social- SEDES
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ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Objetivando a instrugdo do processo, informamos que foram realizadas consultas ao
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), onde nao foi localizado nenhum
registro de contratagao similar. Conforme previsto no Art. 23 da Lei 14.133/2021, ao
realizar consultas em contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em
resultados de pesquisa via internet, ndo foram encontrados processos para
contratagao do objeto em conformidade com as devidas especificacbes necessarias.

Desta forma, foi utilizado como pesquisa de precos, notas fiscais apresentadas pela
futura contratada demonstrando que o preg¢o que sera contratado € o prego praticado
por ela em contratagdes com outros entes do mesmo obijeto.

Assim, a escolha da plataforma GESUAS - Plataforma de Inteligéncia e
Acompanhamento Permanente da Gestdo do SUAS justifica-se por sua plena
aderéncia técnica e funcional as necessidades especificas da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social, bem como por sua compatibilidade com as diretrizes e
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Ressalta-se que, conforme pesquisas realizadas junto ao Portal Nacional de
Contratagées Publicas — PNCP e carta de exclusividade apresentada, a
empresa detentora da plataforma GESUAS configura-se como uUnica fornecedora
dessa solugdo especifica, caracterizando a inviabilidade de competi¢cdo, o que
fundamenta a contratacdo por inexigibilidade de licitagao, nos termos da
legislagao vigente.

A base de calculo do valor total da contratacdo corresponde ao niumero de familias
cadastradas no CECAD (Consulta, Selecao e Extracao de Informagdes do
CadUnico), sendo aplicado o valor unitario de R$ 0,65 (sessenta e cinco
centavos) por familia cadastrada na plataforma.

Considerando o quantitativo de 3.118 (trés mil, cento e dezoito) familias, o valor
mensal da contratacdo corresponde a R$ 2.026,70 (dois mil, vinte e seis reais e
setenta centavos), estimando-se o valor total anual de R$ 24.320,40 (vinte e
quatro mil, trezentos e vinte reais e quarenta centavos).

RESPONSAVEL PELA REALIZAGAO DO(S) ORGAMENTO(S)

Data: 19/12/2025

Documente assinado digitalmente

b MARCOS ANTONIO DOS SANTOS
g » Data: 22/12/2025 14:31:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCOS ANTONIO DOS SANTOS
Secretario Municipal de Desenvolvimento e promog¢ao Social
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